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LOS MEDIOS DE COMUNICACION

. DE MASAS, EI. GUSTO POPULAR
Y LA ACCION SOCIAL

ORGANIZADA

E-_‘os PROBLEMAS que atraen la atencién de los hom-

bres cambian, y no por azar, pero mis en ar-
monia con las exigencias que modifican la sociedad ¥
la economia... Como lo demuestra’ la avalancha de

_A‘li’bro's, confex_'encms y articulos recientes, el p_apel $0-

cial asumido pot la (radio, la (prensa 'y el cine, se
ha convertido en un problema” que interesa a muchos
Y que para otros es un verdadéro motivo de preocu- ’
pacmnes Ese cambio, en el interés del publico, pare-
ce sef el fruto de distintas corrientes sociales.

_El interés social por los medios de comunicacién de
masas -

Muchos se alarman por la ub1c111dad y el poder
POtCIlClal de " los medios de ‘comunicacién de masas, (La
1mpres1on mis difundida es que los medios de comu-
nicacién de masas representan un poderoso, instrumen-
to, tanto para el.bien como para el mal y que, si
faltan los controles adecuados, la tltima hipétesis. se-

‘rd, en consecuencia, la mis probable Son, en efecto,

medios aptos -para la propaganda y.los norteamerica-
nos .tienen. un extraordinaric temor. al poder de la.
propaganda Como ha dicho hace muy .poco William
“Creen en las miquinas con mas fervor que
nosotros;. y la propaganda moderna es una-miquina
cientifica, A ellos les parece obvio que un hombre que .
posee nada mis que la razén, no pueda resistirla. To-
do lo cual provoca una extraiia actitud de doncella

. aterrada ante quien hace cualquier propaganda, —Que
- _este hombre no se me acerque. Que no me tiente,
" -porque si lo hace, estoy segura que voy a ceder—"

La - ubicuidad “de. los medios de comunicacién de

masas Pl'OdUCG en ‘otros una. fe C;lSl ma_glca .en . su-
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gran poder. Pero hay otra razén, quizés mis realista,
que justifica la difundida preocupacién  por el papel
~social que desempenan, es una razon que se refiere a

los cambiantes tipos de control social, que ejercitan .

sobre la sociedad poderosos grupos de intereses. Los
principales grupos de poder, entre los cuales el lugar
mas destacado lo ocupa la industria organizada, adop-
tan, cada vez mdis, algunas técnicas. para manejar al

gran pﬁblii:o, por medio de la propaganda' en lugar

de recurrir a medios de control mais directos. Las or-

gamzacgones industriales no obhgan ya a los nifios de-

ocho aflos a servir a una mdquina durante catorce
horas por dia; ahora utilizan  elaborados programas de
relaciones publzcas. Publican en los diarios de difusion

nacional, avisos vistosos e imponentes; ofrecen numero- .

sos programas radiofénicos y siguiendo las directrices
de los consejeros de relaciones publicas, organizan con-
cursos de premios, fundan organismos de beneficencia
y_apoyan todas las buenas causas, Pareceria que el po-
der econémico hubiese reducido la explotacién directa,
para dedicarse a un tipo mis refinado de explotacién
* psicolégica, que se realiza en su mayor parte, a tra-
vés de los medios de propaganda para las masas.

FEsta transformacion en la estructura del control
social requiere un examen atento. Las sociedades com-
plejas soportan formas muy diversas de control orga-
nizado. ‘H1tler por ejemplo, se apoderé de la mas
visible y du.‘ecta' la violencia organizada y la coer-
cién de las masas. En los Estados Unidos la coer-

cién directa ha sido minimizada. Si algunos individuos.

no adoptan el credo y las actitudes que sostiene al-
gin grupo de poder -—la National Association -of
Manufactures, por ejemplo—, no se los puede liqui-
dar, ni mandar a un campo de concentracién. Los
que pretenderi controlar las opiniones y creencias de
nuestra sociedad, recurren cada vez menos a la fuerza
fisica y\ cada vez mis a la persuasion de las masas.
El programa radiofénico y la publicidad institucio-
nahzada*suplantan a la intimidacién y la coercién. La

preocupacién que provoca el funcionamiento de los -
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medios de comunicacion de masas, se funda, en par-
te, sobre' la' observacién vilida de que -dichos medios
han asumido la tarea de conformar al ptblico de ma-
sas con el statu quo social y econémico.

Un -tercer motivo de preocupacidn, con respecto al
papel social de los medios de comunicacién de masas,
se refiere . a los posibles efectos que dichos medios pue-
den producir sobre la cultura popular y los gustos
estéticos; . del pablico. Se dice que en la medida en
que ha ‘aumentado el volumen de dicho ptblico, ha
bajado- el nivel del buen gusto, Y se teme que los
medios de comunicacién de masas traten en forma de-
liberada .de satisfacer el gusto vulgar, contribuyendo
asi al deterioro que sobrevendra.

Es posible que estos tres factores constituyan los
elementos organicamente relacionados que alimentan
las preocupaciones con respecto a los medios de co-
municacidn de masas. Muchos temen, sobre todo, la
ubicuidad y el poder potencial de dichos medios. Ade-
lantamos!'la hipétesis de una especie de temor indis-
criminado ante un espantapijaros abstracto, producido
por la inseguridad de la posicién social y la posesion
precaria de valores no del todo asimilados. La propa-
ganda parece entonces amenazadora.

En segundo lugar, preocupan Jos efectos actuales
que los‘medios de comunicacién de masas ejercen
sobre su enorme publico y en especial, la posibilidad
de que el constante asalto de esos medios de comu-
nicacion obtenga la rendicién incondicional de las
facultades. criticas y logre un vacuo conformismo.

Existe, .por tltimo, el peligro de que estos instru-
mentos técnicamente muy adelantados, se conviertan
en uno de los principales vehiculos de deterioro del
gusto estético y de los standards de cultura popular,
Y hemos scfialado que hay un elemento fundamen-
tal de ‘preocupacibén, por los efectos sociales inmedia-
tos de los medios de comunicacién de masas.

Examinar -el estado actual de nuestros reales cono-

cimientos, sobre el papel de los medios de comunica-
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o |
cién de masas y sus efectos '§sobre Ta comunidad nor-
teamericana -contempoririea, es una ingrata tarea, pues
los conocimientos. exactos -dé¢ los que se dispone en
este campo, son muy - escasos. Debemos limitarnos a
indagar la naturaleza de los;problemas, utilizando mé-
todos que, a lo largo de muchos decenios, nos procu-
rardn por tltimo los conocimientos que buscamos. A-
pesar de que éste no sea un| preambulo muy alenta-

dor, nos brinda, a quienes |podamos tener un interés .

profesional por los medios de'} comunicacién de . masas,
el contexto necesario para proceder a realizar vna va-
loracién de las investigaciones, de modo que se pue-
dan alcahzar " conclusiones experimentales. Un releva-

miento critico pondri en evidencia lo qre sabemos .

calizard, ademds, los pun-
tos estratégicos que exijan ':%ivestigaciones _posteriores.
Tratar de - descubrir 'cuélégi son los efectos de ‘los
medios de -comunicacién de |masas, equivale a enca-
rar. un problema mal planteado. Es util distinguir
tres aspectos del- problemaji;fjr examinarlos uno a la
vez. » E '

y'lo que debemos saber, y lo¢:

cia de- dichos medios sobré: nuestra sociedad. En se=
. gundo lugar, debemos fijar nuestra atencién en la es-
pecial estructura de la ;propiedad y la administracion
de los medios de: comunicacién de masas en los Esta-
dos Unidos, que es muy diferente a las que se pue-
den dar en otras partés. Por tltimo, debemos consi-
derar el aspecto del problema que incide en forma

mis directa 'sobre los sistemas y métodos .ticticos que

regulan el empleo de dichos medios para determina-
dos fines sociales: lo que conocemos sobre los efec-
tos de los contenidos que se difunden a través de los
medios de comunicacién de ‘masas.” ' ‘

El ‘papel social de. la estructura de los medios de
comunicacién de masas :

¢Qué papel- puede atribuirse a los medios de comu-

‘nicacién de masas por el hecho de existir? ¢Qué sig-.-
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Examinemos, por lo tanto,' en primer lugar, lo que
sabemos sobre los efectos determinados por la existen-- -

nifican para nuestra sociedad la existencia de Holly-
Wf)Qd, "Radio City y una organizacién como Time- -
sze—Fortune.? Dichas cuestiones pueden discutirse sé-
lo a. grandes rasgos y en"térmiros especulativos, pues
no es’ posible ni- una verificacién, ni-tampoco :ln ri-
guroso estudio comparado. La comparacién con socie-
dades que carecen de medios de comunicacién de ma-
sas.}'esulta demasiado cruda y chocante y la compa-
racién con un periodo anterior de la sociedad norte-
americana "daria como resultado afirmaciones- genera-
les: en lugar de demostraciones precisas. En casos si-
milares 1a brevedad es lo mejor. Y asi las opiniones
se tratan con mayor prudencia. Segih nuestro pare-
cer, ¥ lo planteamos a manera de hipétesis, ‘el papel
social atribuido a los medios de comunicacié’h de ma-
sas, por el solo hecho de que - existen, ha sido, por
ici)o ?general, sobrevalorado. ¢En qué se funda este jui-

Es evidente que los medios de comunicacién de ma-
sas llegan a un ptblico enorme. Alrededor de seten-:
ta millones de norteamericanos asisten cada sémana a
especticulos cinematogrificos; el tiraje diario de los
perllc’)dicosjes de unos cuarenta y seis millones; unos
treinta y cuatro millones de casas norteamericanas po-
seen aparatos de radio y en dichas casas, el americano
medlo escucha radio tres horas al dia. Todas son cifras
enormes. Son, sin embargo, simples cifras de oferta y
de consumo, que no registran los efectos de los medios
de comunicacién de masas. Tienen un valor para mos-
trar lo que la gente hace, pero no para comprobar
el impacto social y psicolégico de' los medios de co-
municacién de masas, Saber cuintas horas tiene la
gente la radio prendida, no nos informa sobre los efec-
tos de lo que se escucha. . Conocer los datos sobre
el. consumo que corresponden. al campo de los ‘me-
dios de comunicacién de masas, no significa. todavia
de_mostrar el efecto que producen sobre el comporta-
miento, las actitudes y el modo de ver.

lComo. hemos sefialado antes, no podemos recurrir
al experimento de comparar .dos sociedades norteame-
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ricanas comtemporineas, una con medios de comuni-
cacién de masas y la otra sin ellos. Pero, aun cuando
sea s6lo como hipétesis, podemos comparar sus efec-
tos sociales con los que produjo, digamios, el automo-
vil. No es improbable que el invento .y la difusién
del automévil, convertido en un simple bien de con-
sumo para las masas, haya tenido un efecto muy
superior al de la invencién de la radio y de su pos-
terior transformacién en medio de comunicacién de
masas. Considérense las consecuencias sociales produci-
das por el automévil. Su simple existencia ba dado
impulso a [mejores caminos, que han traido como con-

secuencia un aumento de la movilidad. La forma de -

los conglomerados urbanos ha sufrido la influencia
del automévil. Puede presumirse que las invenciones
que amplian el radio de movimiento y de accién, ejer-
cen una influencia mayor, sobre las opiniones. sociales
y sobre los habitos cotidianos, que los inventos que
abren nuevos caminos a las ideas, pues las ideas pue-
den ser apartadas, se las. puede neutralizar por medio de’
la resistencia y se las puede transformar asimilandolas.

Admitamos, por ‘un momento, que los medios de
comunicacién de masas tienen, en comparacién, menor
parte. de |la que se supone, en la tarea de formar
huestra sociedad. ¢Por qué provocan tanta preocupa-
cién y tantas criticas, incluso a nivel popular? ¢Por
qué tantos se preocupan por. los problemas de la ra-
dio, el ‘cine y el periodismo, y tan pocos tienen en

cuenta los problemas que traen aparejados, por cjemi-

plo, el automévil y el aeroplano? Ademds, de las
preocupaciones que hemos enumerado antes, existe, con
respecto a los medios de comunicacion de masas, una
base psicolégica inconsciente de preocupacion, que pro-
viene de jun determinado contexto histérico-social.

Muchos toman a los medios de- comunicacion de

masas como blanco de sus criticas hostiles, porque
sienten que han caido en la’ trampa. .

Los cambios sociales que se atribuyen a movimieti-
tos de reforma, pueden ser lentos y sutiles, pero van
acumuldndose. Los hechos son lo suficientemente co-
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nocidos. La semana de sesenta horas ha sido sustitui-
da por la de cuarenta horas. La mano de obra infan-
til se. ,ha‘ ido reduciendo en forma progresiva. La ins-
truccion gratuita, para todos, a pesar de sus defectos
se _transforma en upa institucion. Estas y otras con-
quistas, son los triunfantes resultados de una serie

de reformas sociales. (Actualmente la gente tiene mas

tiempo libre y en apariencia mis acceso al patrimo-
nio cultural, ;Cémo emplea ese tiempo no hipoteca-
do, conquistado al precio de tantos esfuerzos? Escu-
cha radio 'y va al cine. Pareceria que en cierto modo
los medios ‘de comunicacién de masas han defrauda-
do,' a los - reformadores, con los frutos ‘de sus vic-
torias. La ' lucha por la libertad, el tiempo libre, la
instruccién popular y la previsién social, se inicié con
12} esperanza de que, una vez liberada de las constric-
ciones provocadas por el sometimiento, la gente uti-
lizaria los productos culturales miés importantes de
nuestra sociedad: Shakespeare, Beethoven, quizis Kant.
En cambio ha dirigido su atencién hacia Faith Baldwin,
Johnny Mercer o Edgar Guest.

: Muc.ho.s se sienten defraudados ante el premio. Hay
algo similar a la primera experiencia que el mucha-

1 . . . :
cho hace en el dificil reino de los amores de la ado-
lescencia. Enamorado profundamente, durante semanas .

y semanas ahorra sus centavos, hasta que consigue re-
galarle a su chica una bonita pulsera. Esta, la encuen-
tra de wveras divina, y lo demuestra fijando una cita,
para el di%' ‘siguiente, con otro muchacho ante el que
quiere exhibir el regalo. Nuestras luchas sociales pa-
recen haberse resuelto de la misma manera. Durante
generaciones y generaciones muchos hombres comba-
tieron para que la gente tuviese mas tiempo libte.
Ese tiempo, ahora, se ocupa escuchando el Columbia
Broadcastxgg System, y no en la Columbia University;

Algzmals funciones sociales de los medios de
comunicacion de masas,

L
Coiltmuapdo con nuestro andlisis del papel que des-
empefian los medios de comunicacién de masas, por
e i '
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el simple becho de existir; abandonemos por un‘ mo-
mento la estructura social en la que se sittan. No
“tengamos en cuenta, por ejemplo, los distintos efec-
tos de la culturd de masas, dentro de los distintos sis-
temas de propiedad y de control, importante factor
estructural, que trataremos luégo. = A
Los medios de comunicacién de. masas deésarrollan,
"es indudable, muchas funciones sociales que podrian

muy. bien. convertirse en tema’ de investigaciones muy -
serias. Limitémonos a citar isélo tres de dichas fun- .

ciones. 4
Otorgamiento de status R
Los medios de comunicacién de masas otorgan un

status a los problemas péblicos, a las personas, las
organizaciones y los movimientos sociales,

f . - - . .l’
‘Tanto la experiencia comdn, como la investigacién,

atestiguan que la posicién social de personas, o de

problemas sociales, se eleva; ‘cuando .logran atraer la
atencién favorable de ‘los meédios de comunicacién de
masas. En muchos ambientes,” por ejemplo, se . consi-
dera muy -importante el ‘apoyo que otorga Times "a

un candidato politico o a una medida de-orden pu-

blico. Dicho apoyo se considera muy ventajoso para
el candidato o la medida politica. ¢Por qué? '

‘Para algunos, los puntos;de vista que expresa la
redaccién :del Times constituyen el ponderado parecer

de un grupo- de expertos, ante quienés se inclinan,

por lo tanto, los simples 'mortales. Pero éste seria
sélo uno de los elementos de esa funcién que con-
fiere status, porque aquellos
comunicacién de masas tributan simplemente su aten-
cién, adquieren un status mis elevado, prescindiendo
de cualquier .apoyo. que: pueda dar la redaccién. ‘

Los medios de comunicacién de masas dan presti- .

gio y aumentan la autoridad de los individuos y de

los grupos, legitimando 'su status. (El reconocimiento, .

por parte de la prensa, la radio, los periédicos o los
noticieros- cinematogréficos, demuestran que alguien ha
llegado, que -es lo suficientemente importante.para que

258

s

a los que los ‘medios de

se lo, elija, en medio de la gran masa anénima ‘pot-
que sus opiniones y su conducta son lo sufic’iente—
mente significativas como para atraer el interés pli-
blico. -Se comprueba que esa operacién confiere .‘:Ifmz‘ﬁs,.

. cuando, por medio del esquema publicitario que acu-

_rr}ula declaraciones elogiosas sobre un producto, reco-
gidas entre .personas conocidas se utiliza a algui:an con
-es0s fx'nes. Para -amplios sectores deé. la poblacién —no
lcfs mis refxnadog socialmente—, esas declaraciones, no
sélo aumentan el prestigio del producto, sino que ha-
cen brillar con un prestigio reflejado, a la misma
persona que hace las declaraciones. Anuncian pdbli-
camente  que el poderoso mundo del comercio consi-
dera que esa persona tiene un status lo suficientemen-
te elevado’ como para que su opinién pueda tener un
peso ante mucha gente. Resumiendo: la suya, es una
declaracién sobre el propio status.

La encarnacién ideal, aunque algo domesticada de“ -
este. modelo circular de prestigio podemos encontrarla
en la serie de avisos publicitarios de la Lord Calvert
centrada en el Men of Distinction. La empresa co-
mercial y el. testimonio comercializado de los méritos
del prod-ucto, intercambian una infinita serie de con--
grgtulacxones reciprocas. En efecto, un hombre distin-
guido se complace con un whisky distinguido, el cual
a través del fabricante, se complace con o hombre
distinguido por el hecho de ser tan distinguido como
para que se lo elija como motivo de una declaracién
sobre la distincién del producto. El funcionamiento
de esta sociedad de' admiracién reciproca puede resul-

‘tar, en la misma medida, tan ilégico como eficaz. Pa-
receria- que el publico de los medios de comunicacién

de masas adhiere al credo circular: “Si eres verdade-
ramente importante, tienes que ser centro de la aten-
ciéon de las masas, y si eres centro de atencién de

las masas, entonces es verdad que debes ser realmente

importante”,

Lia funf:}on de conferir status entra de ese modo
en la -accibn social organizada, legitima ciertos  siste-

~mas, -ciertas personas y ciertos grupos que obtienén
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el apoyo !de los medios de comunicacion de masas.
Tendremos ocasién de observar l_a’ operacion pornc'll.eqo-
rizada de esta funciém, en relacién con. las cczll} 1c1ccl>;
nes aptas para el maximo em_pleo de 1105 me 1osbl ;
comunicatién de masas con fines sociales prelest:;’ e

cidos. Pot ahora, luego de haber considerado 3 1:.11;: ‘
ci6n que Otorga status, tendremos en cuenlta otrac.llgg e
lla por medio de la cual a través de los medi

comunicaciéon de masas, se trasmiten . artificialmente

algunas fiormas sociales.

La imposicidn de normas sociales _ d.AS
Slogans como ¢l poder de la prensa, y de otr;sr;n;’éml)a
de comunicacién de masas, 0 lfz luz enceguece ofunci(m
publicidad, se refieren presgg.tmbkmente a. est; acién,
Los medios de comunicacion Qe masas.ptjie enw,lmulo
impulso inicial a la accion. soc1§1 org:?&za :o I:ela 0
ndiciones que estin en desacuer: :
izslidch.(Zl gﬁblica. %ero no hay que crefr apresuxjadallmen
: implemente en dar a
te que este esquema - consista S b e en dar 2
conocer por doquier dichas desv1ac1omis. on 1e Pob.;
to a ello, quizd podamos ‘aprender algo 'il Lo
servaciones de Malinowsky sobre’ sus queridos I
tantes de las islas Tobriand: Allf, nos cuenta, no sz
inicia ninguna accién organizada, con {eipeicota ux:le
conducta desviada de una norma s.oc1ad, d?sha :115_
no haya! habido una declaracién piblica de dicha des:

viacién. No se trata sblo de poner al tanto de lo .

4
que sucede a los miembros del grupo. Muchos podian
tener mnoticia, dentro de su vida privada, de que exis-

i j incesto, .
tian dichas anormalidades —por ejemplo, el incesto,

entre los islefios, que equivaldria, para nosotros, a Ca-
sos de corrupcién politica o comerC}al, prostitucion,
juegos de azar—, pero no han presionado para que

se realizase una accién publica. Pefo en cuanto las -

desviaciones de conducta adquieren 'dommllo. pubhcoj,":f
crean tensiones entre lo que se puede 'ttzlerar e;z
vado y lo que se puede recomocer. 'jmb icamenie. N
Fl miccanismo que da estado ptblico funciona p -
co_mis o menos de ese 1n9do. Muc!]as 'norrrzlasﬂlsoc:z-
les no convienen a determ_mados miembros de "la so-

260

ciedad. Esas normas actian contra la satisfaccidn de
muchos deseos e impulsos. Dado que dichas normas
son onerosas, existe una .cierta indulgencia en Ia
aplicacion, tanto para si mismos, como para los de-
- més. De ahi proviene el comportamiento anormal y
la tolerancia privada de tales desviaciones. Pero eso

podré durar hasta tanto no se plantee una situacién’

en la que sea necesario tomar publicamente una posi-
cién en favor o en contra de dichas normas. La pu-
blicidad, el' conocimiento pablico, por parte de miem-
bros del grupo, del hecho de que se han producido
esas desviaciones, exigen que cada individuo adopte
una posicién. Tendrd que agruparse junto a los incon-
formistas, proclamando de ese modo su propio repu-
dio contra las normas del grupo, y confirmando que
también €l estd al margen de esa estructura moral,
0, prescindiendo de sus preferencias privadas, tendri
que conformarse con los otros, dando su apoyo a la
norma. La! publicidad colma lu laguna entre “actitu-
des privadas y “moralidad piiblica”. La publicidad
ejerce presion en favor de una moralidad tnica, y no
doble, impidiendo la continua evasién de este proble-
ma. Provoca una reafirmacién ptblica y una aplica-
cién —aunque sea esporidica— de la norma social.

En una ‘gbciedad de masas, ésta funcién que con-
siste en dir a conocer, en exponer ptuiblicamente las
situaciones—, se ha institucionalizado a través de
los medios’,de comunicacién de. masas. La prensa, la
radio y la televisién ‘ponen al desnudo, ante el
pliblico, anormalidades bastante conocidas ¥, por lo
general, dichas revelaciones exigen, en alguna medi-
da, una accién piblica contra. lo que se toleré en
privado. Los medios de comunicacién de masas pue-
den, por ejemplo, someter a una fuerte presién, la
cortés discriminacién étnica, llamando la atencién pul-
blica sobre 'esa prictica contraria a las normas de la
no—discrinﬁhéciéll. A veces, los medios de comunica-

~cién de masas pueden organizar su accién publicita-

taria, originando una verdadera cruzada.
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Al estudiar. las cruzadas ‘organizadas por los .me-
dios de comunicacién de masas, se avanza mucho ha-
cia la respuesta- planteada por la cuestion sobre las
relaciones entre los medios ‘de comunicacién para las
masas y la accién social organizada, Es muy impor-
tante saber hasta dénde dichas cruzadas brindan, por
ejemplo, un centro de organizacién a individuos, que
de otro modo no se organizarian,
funcionar de manera muy distinta en los diversos sec-
tores de la sociedad. En alg’lflnos casos su efecto serd
‘sobre todo, mas que el dealertar a los ciudadanos
indiferentes, el de alarmar a'los, culpables, ‘impulsin- -
dolos a tomar medidas extremas, que, a Su VeZ, ale-

jarin de ellos al electorado. La publicidad puede mo-

lestar tanto al malhechor, que lo obliga a huir —co-
mo sucedié, por ejemplo con algunos de los princi-
pales acélitos de Tweed Ring, luego de las revelacio-

nes hechas por The New York Times. También los

responsables de la corrupcién, temen a la cruzada por
los efectos que tendrd sobre el electorado. Con una
valoracién extraordinariamente: realista del comporta-

miento de sus electores, en relacién a la comunica~. .

cién, dijo Boss Tweed Nast en Harper's Weekly:

“No me importa ‘un bledo. de los articulos que apa-
recen en los diarios. Mis electores no saben leer, pero

no pueden dejar de ver esos malditos dibujos™.*

La cruzada puede tener un influjo directo sobre el

piblico. Puede concentrar la atencién' de una ciuda-~.

dania que se ha mostrado tiasta un determinado mo-
mento indiferente ante la corrupcién difusa. y. habi-

tual, sobre unos pocos problemas, dramiticamente sim-.

ples. Como hizo observar una vez Lawrence Lowell,
3

dentro de un contexto general, a (menudo lo muy

complejo inhibe la accién de las masas. Las cuestio-
" nes publicas deben definirse por medio. de alternati=

vas simples, o por blanco o por negro, si es que se
quiere una accién publica organizada. La - presentacién -

de alternativas simples es una de las principales tareas
de la cruzada. La cruzada puede incluir también otros

mecanismos. ‘Si bien es cierto que un gobierno ‘mu-
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La cruzada puede -

mcip:‘xl' puede no tener del todo limpia Ja conciencia
tambléxf es verdad que no. todo ese gobierno tiene
por qué estar corrompido por- completo, Por lo gene-
ral, _algunos exponéntes escrupulosos’ de la- adminis-
_traqlén, o -de la justicia, se ven mezclados con sus
colegas poco escrupulosos. La cruzada puede reforzar
la mano de los elementos rectos de un gobierno, obli-
gar a los indiferentes y debilitar a' los corrorr,lpidos.
Puede ser -también que una cruzada victoriosa produz-
ca un. proceso circular, de auto. alimentacién, en el
que ‘la preocupacién de los medios de comunicacién
de masas por los. problemas del péblico coincide con
el propio interés. La cruzada que triunfa puede au-
mentar el -poder y el prestigio del medio de comuni-
cacién’ de masas, dindole, a su vez, la posibilidad
de ser mds fuerte en cruzadas sucesivas. Si triunfa
también en éstas, ird anmentando su prestigio v su
poder. -‘

Cualquiera sea la réspuesta a estas preguntas es evi-

dente que los medios de comunicacién de masas sirven

con toda evidencia para reafirmar las’ normas sociales
por medio de la publicidad de todo lo que desvie
de dichas normas. El estudio de las normas que se
han' reafirmado de ese modo brindaria un cuadro in-
teresante de cémo los medios de comunicacién de ma-
sas se. ocupan’ de problemas periféricos o centrales de
la. estructura de nuestra sociedad. »

La disfuncion narcotizante

Las funciones que confieren status y que reafirman

- las normas sociales son perfectamente conocidas por
'aque!los .que ponen en movimiento los medios de co-
- municacién de masas. Como ‘otros mecanismos sociales

%r. psicoldgicos, estas funciones se prestan a distintas
ormas de aplicacién. El conocimiento de: esas fun-

».Ha'_}: una tercera funcién de los. medios de comu-
glcam.on. de masas que parece haber pasado inadverti-
2, 0- que por lo- menos no ha provocado tantos
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(f:lones brinda quer y el poder se puede utilizar en
- favor de beneficios propios o por el interés general.
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comentarios explicitos y en apariencia no ha sido uti-
lizada coh miras a obtener objetivos planificados. Po-
demos llamarla disfuncién narcotizante de los medios
de comuhicacién de masas. (Empleamos este término,
disfuncién, en lugar de funcion, fundindonos en la
hipétesis de que no corresponde al interés de la com-
pleja sociedad moderna tener amplios sectores de po-,
blacién politicamente apaticos e inertes. ¢Cémo actia
este mecanismo no planificado? S

Estudios esporidicos han demostrado que una, cre-
ciente porcién del tiempo de los norteamericanos se
dedica a los productos elaborados por los medios de
comunicacién de masas. Con evidentes diferencias entre
las distin}tas regiones y los diferentes estratos sociales,
lo que surge de dichos medios pone, presumiblemente,
dé un modo general, al norteamericano del siglo. XX
al ritmo de los tiempos. Sin embargo (hay quien dice
que ese amplio bagaje de comunicaciones puede sus-
citar, con respecto a los problemas de la sociedad, un
interés sélo superficial y que ¢sa superficialidad lo Gni-
co que hace es ocultar la apatia de las masas.

La exposicién constante a esa corriente de informa-
ciones puede servir mds para narcotizar que para Vi-
‘talizar “al lector o al radioescucha medio. A medida
que se dedica mas tiempo a leer o escuchar, queda
mucho menos tiempo para la accién organizada.

El individuo lee resimenes sobre distintos proble-

mas y cuestiones y puede llegar a discutir sobre di-

ferentes alternativas de accién, Pero esa relacién, mas
bien abstracta y remota, con una accién social orga-
nizada, no recibe ningin estimulo. El ciudadano in-
teresado| y bien informado puede sentirse satisfecho
por su doble situacién de interés e informacién y
prescindir del hecho de que se ha abstenido de cual-
quier tipo de decisién y accion. Resumiendo: (Comfun=
de su contacto secundario con el mundo de la rea-
‘lidad politica —lo que lee, lo que escucha y piensa—,
‘por una accién mediata. Llega-a confundir el cono-
cimiento  de los- problemas del dia, con una accidn

relacionada con ellos. Su conciencia social permanece
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inmaculadd ; y pura. Se interesa. Estd informado. Y

‘tiene ideas ymuy claras sobre lo que se.debe hacer.

Pero luego. de comer, de haber escuchado el progra-
ma de radio y leido el diario.de la noche, hay que

. irse a dormir.

Desde este puato de vista los medios de comunica-

cién para las masas pueden incluirse entre los narcé-

ticos sociales mis directos y eficaces. Pueden ser tan

“eficaces ‘q}(ig hasta impedirin que el drogado advierta
“suenfermedad. S '

Es evidente que los medios de comunicacién - de

masas han i elevado. el nivel de informacién de am--

plios sectores de la poblacién. Sin embargo, prescin-
diendo por. completo de las intenciones, dosis cada
vez mayores de comunicacién de masas, podrian in-
voluntariamente transformar las enefgias de los hom-
bres, de tal manera que, en lugar de ejercer una par-
ticipacién ~activa, éstos se conformasen con un co-
nocimiento pasivo, ' '

Es dificil poner en duda que esta disfuncion nar-
cotizante ‘se realiza, pero queda todavia por estable-
cer en qué medida es eficaz. La investigacion de este

problema sigue siendo una de las muchas tareas que.

el estudioso de los medios de comunicacién de ma-
sas debe afrontar,

La estrué;‘ujr.a de la propiedad vy de la administracion

Hasta ahora hemos considerado a los medios de

comunicacién de masas prescindiendo por completo del

hecho de’ que estén incorporados a una determinada
estructura social y econémica, Es evidente que los
efectos sociales de los medios de comunicacién para
las masas 'habrin de cambiar de acuerdo con el sis-
tema: de propiedad y de control que los rija. Consi-

" derar, por'lo tanto, los efectos sociales de los. medios
de' comunicacién de masas en Estados Unidos, signifi- -
" ca ocuparse sélo de los efectos de dichos medios, en

cuanto son empresas de propiedad privada, orientadas
y._dirigidas a obtener ganancias. Y es bien sabido que
T . :
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dicha circunstancia no es inherénte a la naturaleza tec-
nolégica de los medios de comunicacién de masas. En
Inglaterra, por ejemplo; para; no hablar de Rusia, el
gobierno —desde cualquier punto de. vista— controla
y administra la radio. i N :

il .
La estructura del ‘control les: muy diferente en- Es-
s
tados Unidos. Su caracteristica’ fundamental estd de-
terminada por el hecho de ’j ue .no es el lector de
diarios, ni el radioescucha, nil tampoco el lector de
revistas quienes mantienen lai!bg‘iempres‘as. Son una.ex-
cepcidn, las peliculas y los libros. Quienes mantienen
las empresas son aquellos que’hacen publicidad a tra-
vés de dichas empresas. Es elimundo de los negocios
el que financia la produccién y la distribuciéon de
los medios de comunicacién para las masas. Al mar-
gen de toda intencién, quien corre con los gastos,
tiene derecho a elegir. .y

i
|

Conformismo social

I
| i ' . .
Dado que las grandes empresas comerciales e indus-
- triales sincronizadas con el sistema social y econdémico
cotriente son las que mantienen los medios de comu-

nicacién - de 'masas, éstos. contribuyen al mantenimien-

to del sistema. Esa contribucién no se refiere sélo a
la aficaz publicidad del -producto del que financia,
sino que surge, mis bien, de la ‘presencia tipica de
la narrativa que publican las’ revistas, de los progra-
mas radiotelefénicos y de cuanto publican los periédi-
cos, como una confirmacién, Una aprobacién de la es-

tructura actual de la sociedad. Esa constante afirma-

¢ién subraya el deber de terer que aceptarla.

Si admitimos que los medios de' comunicacién de
masas tienen una influencia sobre su piblico, eso no
depende tanto de lo que se dice, como, con mucha
mayor razén, de lo que no se dice. Pues dichos me-
dios, no sélo continttan afirmando un statw guo, sino
que en la misma medida, no ‘arrojan sobre el tapete
preguntas muy esenciales sobre la estructura de la
sociedad. De ese ‘modo, promoviendo el conformismo
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y facilitando escasos motivos para una valoracién mais
critica de la.sociedad, los medios de comunicacién pa-
ra las masas financiados por el mundo comercial y
por la industria, encauzan, y contienen, de una ma-
nera “indirecta, pero eficaz, el inevitable desarrollo de
opiniones ‘genuinamente criticas.

No pretendemos ignorar el articulo ocasional o el
programa radiofénico de critica. Pero esas excepciones '
son tan pocas, que desaparecen en -el inmenso mar
del conformismo. El doctor Lyman Bryson, por ejem-
plo, trasmite desde hace un tiempo, un programa se-
manal donde valora criticamente y racionalmente los
problemas sociales en general, y la institucién misma
de la radio, en particular, Pero los quince minutos
que el sefior Bryson dedica a esos problemas, a tra-
vés de una sola red radiofénica, son apenas una gota .
infinitesimal dentro del océano semanal de n}‘aterial
que trasmiten .mis de cuatro redes de primera impor-
tancia, frente a los centenares de publicaciones pe-
ribdicas v a las peliculas de Hollywood.

Para que nuestros medios de comunicacién de ma-

sas, que se encuentran sometidos al controllde la in-
dustria v del comercio, promuevan por lo menos una

‘fidelidad reflexiva a nuestra estructura social, no se
‘puede confiar en ellos, en lo que se refiere a los

cambios, aun pequefios, de dicha estructura, Quizi sea
posible indicar algunos sintomas que parecen sefialar
en direccién opuesta, pero si se los considera desde
mis cerca, se advierte que eso és ilusorio. Un grupo
comunitario, como PTA, puede solicitar al empresario
de una novela radiotelefénica en-episodios, que intro-
duzca en el programa el tema de la tolerancia ra-
cial. Si el productor siente que dicho tema es ino-
cuo, que .no lo malquistard .con una parte impor-
tante de su publico, podri quizds aceptar, pero al
primer sintoma de que aquél pueda ser un tema pe-
ligroso, que podria apartar de-su programa a los . po-
sibles consumidores, lo rechazari y abandonari de in-
mediato el experimento. Los medios de comunicacién
de masas comercializados sacrifican constantemente los
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" ponderia |

objetivos| sociales cuando se oponen a sus fines eco-
nomicos. | Hay: concesiones- menores, a los puntos de
VlSta progresistas, que carecen de toda importancia,
pues se las dispensa como por gracia, y los que aus-
pician .- los programas lo hacen -en tanto no aparten
al, pubhco que les interesa de sus programas. La pre-

sion econlomxca produce conformismo mediante la omi-’

sién de cualquier problema que  pueda resultar espi-
Inﬂuenc'z'h sobre el gusto popular

Dado que a mayor parte de nuestros programas’

radiofénicos, las peliculas, las revistas y gran parte de
nuestros libros y diarios, estan dedicados a entretener,
estamos obligados a considerar la influencia de. los

_medios de comumcacwn de masas sobre el gusto po-

pular.

§i preguntiramos al norteamericano medio, con al-
gunos ribetes de .refinamiento literario o estético, si

los medios de comunicacién para las masas han teni-.

do algunﬁl influencia sobre el gusto popular, nos res-
sin duda con una clamorosa afirmacién. Y
ademas, C1tando abundantes ejemplos, insistiria en de-

cirnos que los gustos intelectuales y estéticos se han

detenorado con el conjunto de trivialidades estereoti-
padas producxdas por la prensa, la radio y los estu-
dios cmemarograflcos. Las piginas de critica no hacen
nlllas que repetir estas lamentaciones y abundar en
€lias..

En un| | clerto sentido, no hay:por qué hablar mis

del asunto. No cabe la menor duda que las mujeres

que dxar:amente, durante tres o cuatro horas conse-
cutivas, se extasian ante una docena de soap operas,
cortadas con la misma txjera sobre un exacto mode-
lo, carecen de todo criterio estético. Y esa impresion
no la cambian ni el contenido de los perlodxcos bara-
tos, ni el de los pseudo refinados, ni la deprimente
abundancia de peliculas cinematogrificas hechas a par-

tir de una fémula que incluye un héroe, una heroina,
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un villano y una atmésfera en la que se dan el

sexo, el pecado y el éxito.

Si no logramos localizar estos esquemas dentro de
términos histdéricos y socioldgicos, corremos el riesgo
de condenar sin comprender, de expresar juicios criti-.
cos validos, pero carentes de fundamento. ¢Cuil es
la situacién histérica de este nivel tan bajo del gus-
to popular? ¢Se trata de los dltimos restos de unos
standards ique antes fueron mds elevados, de la apa-
ricién relativamente -nueva en el mundo de valores,
en su mayor parte, sin relacién- ninguna con los sfan-
dards a los que se hace referencia para demostrar . la
decadencia ;actual, .0 sunplemente de un -misero susti-
tuto que__bloquea el camino para el desarrollo de
standards i superiores y la expresion de elevados fines
estéticos? i -

Si queremos considerar los gustos estéticos en su

ambiente -social, seri necesario reconocer que el publi-
co- efectivo de las artes se ha transformado histéri-
camente. ' Hace algunos siglos, ese publico se limitaba
a una seleccionada élite aristocratica. Muy pocos eran

" los que sabian leer y escribir. Y poquisimos eran los

que disponian de medios para comprar libros, frecuen-
tar teatros y viajar hasta los centros urbanos de las
artes. Una pequefia fraccién, que quizds no pasaba de
un uno o un dos por ciento de la poblacién, cons-
tituia el pablico afecto de las artes. Esos pocos afor-
tunados cultivaban sus gustos estéticos y su demanda
discriminante ha marcado los standards artisticos con
un tono'’relativamente elevado.

La amplia y r:’tpida'difusic’)n de la instruccién po-
pular y la aparxcmn de las nuevas técnicas de los me-
dios de comunicacién para las masas, brindan ahora
a las artes un mercado mucho méis amplio. Algunas
formas de mtsica, de teatro y de literatura, estan
hoy al alcance de todos. Por eso hablamos de medios
de comunpicacién de masas y de arte para_las ma-
sas. El gran publico de los medios de comunicacién
para las 1nasas, a pesar de estar alfabetizado, no tiene
una instruccién elevada. Méis de la mitad’ de la po-
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- podrd dar una respuesta per

blacién, ‘en efecto, ha terminado su instruccidn sis-
tematica al salir de las' escuelas elementales.

El ‘aumento de la instruccién popular parece haber
sido paralelo a una declinacién' del gusto popular. Mu-
chas personas han adquiridoilo que -podriamos llamar
una alfabetizacién formal, es decir, la capacidad de

leer y de aferrar los significados directos y superfi-

ciales, y una correspondiente incapacidad para com-
prender en forma mias profunda lo que leen® Se ha
producido un corte entre alfabetizacién y compren-
sibn, La.gente lee mis, pero' comprende menos. Leen
méis personas, peto en proporcidn, el niimero de los

que asimilan criticamente lo ‘que leen, ha disminuido.

Nuestra formulacién del problema tiene entonces
que ser clara. S

Hablar sélo de la decadencia de los gustos. estéticos
induce a error. Es probable lque el puablico de masas
comprende un gran nimero:'de personas que poseen
standards estéticos cultos, pero destinados a desapare-
cer en las grandes masas que’forman el publico nue-
vo e inculto de las artes. Hasta. ayer, la élite era. to-
do el publico; hoy es sélo, una exigua fraccién del
todo. En consecuencia, el nivel medio de los standards
estéticos y de los gustos deli publico, ha bajado de

nivel, a pesar de que los gustos de algunos sectores .

de la poblacién sin duda se han elevado y el ntimero
total de los individuos que recibe el contenido de los
tedios de comunicacién 'delii?masas haya aumentado.

Pero éste anilisis no responde directamente 2 la pre-
gunta sobre los efectos quejf% producen los medios de
comunicacién para las masasj?f[s‘obre' el gusto del publi-
co, pregunta tan compleja, como poco estudiada. Se
tinente sblo a través de
una investigacién disciplinada, Habria que saber, por
ejemplo, si los medios de comunicacién para las ma-
sas han sustraido a la élite intelectual y - artistica

‘formas de arte que hubiesen' podido ser accesibles pa-

ra ellos. Eso implica una investigacién-sobre la presién
que el publico de masas vha. ejercido sobre.los . crea-
dores que se han visto obligados a salir al encuentro
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de los gustos del pablico de masas. Escritorzuelos los -

hubo siempre. Pero seria importante saber si la
electrificacién de las artes. ha dado nueva energia a
un ndmero. bastante mayor de débiles luces laterales.

.Y sobre todo, seria esencial ‘establecer si los medios

de comunicacién de masas y los gustos de éstas es-

tin obligados a moverse dentro de un circulo vicioso:

de stamdards en trance de deterioro o si una accién
apropiada, por parte de quienes dirigen los med‘ios_ de
comunicacién de  masas, podrian iniciar un movimien-
to de mejora acumulativa, dentro de amplios sectores
del nuevo. piblico. En forma mis. concreta, ges ver-
dad que los' responsables de los medios de comunica-
cién de masas comercializados se han dejado eriredar
en una situacién de la que no pueden salir, sean
cuales fueren sus preferencias personales, y. que . por
lo tanto no pueden elevar radicalmente el mivel
estético . de sus productos?

‘Hay que sefialar, de paso, que todavia falta apren-
der mucho. sobre cuéles son los grandes standards del
arte de masas. Es muy posible que los standards
de formas de arte producidas por una pequefia
cantidad de. talentos creadores, para un ptblico redu-
cido y selecto, no pueden aplicarse a formas de arte

- producidas.-por una industria - gigantesca, para el gran

publico. Los comienzos de la investigacién sobre este
problema son lo suficientemente significativos como
para “justificar - posteriores estudios®. '

Se -han hecho experimertos esporidicos —y que por

lo tanto no conducen a hada— para ver qué posi-
bilidades hay para elevar el nivel de los stendards,

" pero estos experimentos hallaron una resistencia muy

grande por parte del piblico de masas. De vez en
cuando las estaciones y las redes radiofénicas ban in-
tentado sustituir una soap opera por un programa de
misica -cldsica, o una comedia en serie, por discusio-
nes sobre problemas de interés general. Por lo comiin,
aquellos de los que se suponia que serian los -benefi-
ciados con el cambio, demostraron su disconformidad.
El ptblico- deja’ de escuchar y disminuye. Algunas
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mvestlgacmnes también han demostrado, por e;emplo, ’

que los jprogramas radiofénicos de msica clasica tien-
den a conservar, mas que a crear el interés por ese
tipo de musica, y que si surgen nuevos intereses,

son mds bien superficiales. La mayor parte de los ra-

dioescuchas de estos programas han adquirido antes
su interés por ese tipo de musica; los pocos que han
recibido, un estimulo, por parte de estos programas,
se interesan por las composiciones melédicas e identi-
fican musica clisica con las obras de Tcha1kowsky,
Rnnsky-Korsakov y Dvorak."

Es mis probable que las soluciones que se propo-
nen a estos problemas provengan de la fe y no del
conocimiento. La  mejora de los gustos de la masa,
a traveé de la elevacién de - los productos de arte de

masas, no es algo tan simple como ' puede parecer .

en un primer momento. Comprendemos también que

quizd no se haya hecho todavia un’ ensayo decisivo.

Con la imaginacién podemos suponer, por sobre la or-

ganizacién actual de- los medios de comunicacién de.

masas, una futura y rigurosa -censura sobre dichos
medios, ; tan rigurosa que la prensa, la radio y las

peliculas puedan sélo difundir lo mejor que se haya g
pensado. y dicho en el mundo. Si un cambio radical

en la oferta del arte de masas, puede llegar a pro-

ducir- un cambio en los gustos del puablico de ma-

sas, es una cuestién que - por ahora sélo puede plan-
tearse en el orden ‘tedrico. Se necesitan decenios - de
, investigacién y de experimentacién. Por el momento,
sabemos muy poco sobre los métodos para mejorar los
gustos estéticos y sabemos que algunos de los métodos

|
propuestos son ineficaces. Conocemos demasmdos inten-

tos fallidos. Si el tema volviera a plantearse en 1976,

quizd podamos hablar, con la misma seguridad, sobre

los resu}tados positivos.

Llegados a este punto podemos detenernos.para con-

siderar Fl camino recorrido. Como introduccidén exa- -

minamos las aparentes .fuentes de la difundida pre-
ocupacidn acerca del lugar. que ‘ocupan: en nuestra so-

ciedad los medios de comunicacidn de-imasas. Luego, -
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examinamos el papel social que se puede atribuir a.és-
Lo : ‘

hecho de su misma existencia, la funcidén

tos por

-que desempefian al otorgar status, la funcién que les

corresponde ‘para hacer observar las normas sociales y

su disfuncién de narcotizante. Seiialamos después las-

limitaciones que una estructura de propiedad y con-

“trol comercializados imponen a los medios de comu-

nicacién de masas, en cuanto agentes de critica social
y VehICUIOS de standards estéticos altos.

Debermos considerar ahora el tercer y ultimo de los
aspectos del papel social de los medios de comuni-
cacién de masas: la posibilidad de utilizarlos para rea-
lizar tipos preestablecidos ‘de objetivos sociales.

Propaganda. en favor de objetivos sociales

El prbblema fipal, tiene .para nosotros, quizi, un
interés mds directo que los que hemos tratado antes.
Significa: una especie de desafio, . porque nos- brinda
los medlos para resolver la aparente paradoja a que
nos hemos referido antes. La que resulta, por una par-
te, de afirmar que la importancia de la pura y sim-
ple existencia de los medios de comunicacion de ma-
sas, ha sido exagerada, y, por otra parte, las numero-
sas indicaciones sobre el influjo real que dichos medios

. ejercen sobre el pubhco

tCuales son las condiciones idéneas para un em-

pleo eficaz de los medios de comunicacién de masas,

en lo que se podria llamar la propaganda en favor
de. objetivos sociales, la promocién, por ejemplo, de
relaciones raciales no discriminatorias, reformas esco-

lares, actitudes positivas hacia los organismos sindicales
"de los trabajadores? Las investigaciones nos ‘demuestran

que por lo menos son necesarias tres condiciones para

" que dicha propaganda pueda ser eficaz. Dichas con-

diciones  se pueden resumir brevemente del siguiente
modo: 1) monopolizacién; 2) canalizacién, y no sub-
versidn de los valores bisicos; 3) integracién, por me-
dio de contactos. cara a cara.
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Monopolizacion

Dicha condicién se dard cuando en los medios de
comunicacién de masas, haya!una escasa, o cuando no

haya ninguna oposmxon a la' divulgacién de ningén.

valor, orientacién o personaje. La. monopolizacién es
posible sélo si no existe una contrapropagmda.

En este sentido estrlcto, la monopolizacién -de los
medios de comunicacién de masas puede darse en dis-
tintas circunstancias. Se da, por. de pronto en la es-
tructura politica de una sociedad autoritaria, donde
el acceso a los medios de comunicacién para las ma-

sas estd totalmente clausurado a todos aquellos que

se oponen a la ideologia oficial. Los datos nos indi-
can que ese monopolio contribuyé a que los nazis
pudieran mantener bajo su control al pueblo alemin.

Pero una situacién similar puede darse también en
otros sistemas sociales. Durante la’ guerra, por ejem-
plo, el gobierno de Estados Unidos utiliz la radio, con
un cierto éxito, para promover'y conservar-la adhesién
al esfuerzo bélico. La eficacia de dichas tentativas, que
tenfan por fin, mantener el entusiasmo, se debid, en

gran parte, a la ausencia virtualmente total, de una

contrapropaganda. s

Situaciones similares se dan -en el .4mbito de la pro—
paganda comercial, Los medlos de comunicacién de
masas crean idolos populares., 'La imagen publica de la
cantante de radio Kate Smlth la convierte en una
mujer perfecta, con respecto,a todas las otras muje:
res ‘norteamericanas, una guia Y un mentor e5p1r1tual
una mujer patriota, cuyas opiniones sobre cuestiones
publicas deben tomarse .muy en serio. Sumadas a las
virtudes cardinales norteamericanas, las imigenes que

se dan'de Kate Smith no reciben el impacto de nin-

guna contrapropaganda. No significa eso que pueda
no tener competidoras en el mercado de la publicidad
radial, lo que sucede es que nadie discute sistemitica-
mente lo que ella dice. Como resultado, una actriz
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Vale la pena discutir cada una de estas condicio-

i
!
1
|

de radio, soltera, con una ganancia anual que pasa los
cien mil déblares, se convierte para millones de muje-
res ‘norteamericanas en la imagen de una madre abru-
mada por el trabajo, que conoce la receta para. lo-

_ grar vivir con mil quinientos délares al aiio.

Esta [imagen de idolo popular seria mucho mis li-

mitada si hubiese una contrapropaganda. Esa neutra-

lizacién se produce, por ejemplo, como resultado de
las campafias pre-electorales de los republicanos y los
demécratas. Un estudio reciente ha demostrado que la
propaganda que hace cada uno de estos partidos neu-
traliza el efecto de la propaganda del otro. Si ambos
partidos prescindieran de la propaganda que realizan
a través de los medios de comunicacién de masas,
es muy probable que se reproducirian casi exactamen-
te los votos que cuentan en la actualidad.

Kennet Burke ha descrito esa situacién general en
Attitudes Toward History: *...Los hombres de ne-
gocios compiten entre ellos tratando de elogiar el pro-
pio producto de un modo mis persuasivo que sus ri-
vales 'y los hombres politicos lo hacen denigrando 2
la oposicién. Sumaindolo todo, se obtiene un elogioc ab-

‘soluto para los negocms, y una difamacién absoluta

en la politica”.

En la medida en que la.propaganda politica que se
hace-a través de los medios de comunicacién de masas
se neutraliza, su efecto total no tiene importancia. La
monopolizacién virtual de los medios de comunicacién
de masas, para ob)etlvos sociales preestablecidos, sin
émbargo, provocarid en el publico efectos evidentes.
C;malizacion .

Pareceria que la opiniébn comin sobre el enorme
poder de los medios de comunicacién de masas
se funda en casos de propaganda monopolista, co-
ronados por el éxito, o en casos de publicidad.
Pero -el salto que va de la eficacia de la publi-
cidad, a la presunta eficacia de la propaganda, que
tiene como punto de mira actitudes profundamente
arraigadas en un comportamiento que incluye el ego,
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es tan infundado como peligroso. La publxcldad ac-

tla naturalmente, tratando' de canalizar esquemas de

comportamlento .0 "actitudes preex1stentes Casi nunca.

trata de| inspirar nuevas actitudes, o de crear esque-
mas de conducta nuevos, La publzczdad rinde, porque
por lo general se ocupa de una_situacion psicoldgica

simple. Los norteamericanos, que han sido ‘condiciona-:

dos para} el uso de un cepillo de dientes, no tienen
ningin inconveniente en elegir entre una u otra mar-

ca de d1)chos cepillos. Una vez que se ha establecido

el esquema fundamental de conducta o del modo de
actuar, se lo puede canalizar en uno y otro sentido.
La res1stenC1a es minima.. Pero la propaganda para

las masas debe afrontar una situacién mucho mas

|
compleja. Puede buscar objetivos opuestos a actitu-

des profundamente arraigadas. Puede tratar de plasmar
de un modo distinto, los sistemas comunes de valo-
"res. Los éxitos de la publicidad a veces lo tinico que
hacen es poner en evidencia los fracasos de la propa-
ganda. Gran parte de la propaganda comun, por

eJemplo, que trata de influir en la abolicién de los

prejuicios étnicos y raciales, que tienen mucho arrai-
go, parece haber tenido muy poco éxito.

Por lo tanto, los medios de comunicacién de ma-

"sas, han sido utilizados para canalizar actitudes bési- .
cas, pero no parece que hayan logrado cambiarlas. -

Ijztegraczon ,

La propaganda para las masas, sin un caricter mono-
polista o; canalizador, puede ser eficaz, si cumple una
tercera condicién: la integraciéon mediante Jos' con-
‘tactos cara.a cara, o frente a frente. :

Hay un caso  que puede ilustrar este punto, én
“lo que ‘se refiere a la accién reciproca de- los me-
dios de comunicacién de masas y la -influencia de la
accién frente a frente. Observado desde mas cerca,
-el éxito de aparente propaganda que obtuvo hace al-

gunos afios: el Padre Couglilin, no parece ser sélo el

resultado| del contenido propagandistico de sus' char-

lzzs por radlo. El. resultado se debié6 a la accién con-
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junta ‘de las charlas de propaganda centrahzada v las
dlfunmﬂas organizaciones locales,  que ofrecian a sus
mxeml:l:os la posxbxhdad de escucharlo y de discutir
luego | lés puntos de vista sociales que habia expuesto.

Esa combinacién de un tema central de propaganda

. —las charlas del Padre Coughlm, trasmitidas a tra-

vés de ' una red nacional—, mis la distribucién co-

ordmada 'de diarios y opusculos, mis. las discusiones
‘locales, frente a frente, en medio de grupos relativa-

mente: pequefios, y el esfuerzo reciproco dado por el
medio 'de comunicacién de masas y las relaciones per-
sonales, tuvo un éxito espectacular.

Los estudiosos de los movimientos de masas han ter-
minado por rechazar el concepto de que li propaganda-
para las masas, en si y por si, crea o mantiene un

movimiento. El nazismo no alcanzé su hegemonia ex-

+ plotando los medios de comunicacién para las masas.
. Dichostmedios desempefiaron un papel subsidiario, in=

tegrado ; dentro del  empleo de la violencia organizada,
la_distribucién igualmente organizada de bienes obte-
nidos: por conformismo, y los- centros locales organi-
zados de adoctrinamiento. También la' Unién Soviéti-
ca ha ‘utilizado los medios de comunicacién de ma-
sds para. adoctrinat con ideologias apropiadas a enor-
mes masas. Pero los organizadores cuidaron "que los

medios .de comunicacién para las masas no obraran pot.

si solos. Centros de lectura, grupos de escuchas, y
otras orgamzacmnes similares, que contaban con loca-
les: de reunién, agruparon a los ciudadanos. que se so-

metian; juntos a.la exposicién trasmitida por el me-,

dio de comunicacién de ‘masas. Cincuenta y cinco
mil salas’ de lectura y clubes organizados en 1933
permitieron a la élite ideolégica discutir con los -lec-
tores -comunes lo que se les habia trasrmitido. Ademis,
la relativa escasez de aparatos de radio que existian
en' las ‘casas, permitié formar grupos de oyentes, que
luego discutian lo- que habjan oido.

En estos casos, el armazén de propaganda, ‘compren~’

dia un ‘contacto directo, cara a cara, que se adadia
al med10 de comunicacién de masas; Se considerd que
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la reaccién individual, sélo prix_rfﬁﬂa, del contenido tras-
‘mitido por el medio de comui;i}'::aciéﬁ para las masas,
no era suficiente para dar eficacia a la propaganda
recibida a través de la exposicién -propagandista. En
una sociedad como la nuestra;:donde el nivel de bu-
rocratizacién no es algo todavia muy difundido, o por
lo menos, todavia no se ha. cristalizado, se ha des-
cubierto que también los medios de comunicacién de
masas resultan mucho mis eficaces si actlian junto- con
centros locales, en los que sea,posible la organizacién

del contacto directo. e
Distintos factores contribuyeri al aumento de la efi-

cacia de esta accibn conjunta:del medio de comuni-

cacién para las masas y el contacto personal directo.
Lo que resulta mis evidente”es que la discusién lo-
cal sirve para reforzar el contenido de la propagan-
da para la masa, La reciproca; consolidacién confirma
lo que se ha expuesto. En ségundo lugar, los medios
de. comunicacién, por si mismos, alivian las tareas del
organizador local, y no es necesario que las condi-
ciones personales de estos centros subalternos sean tan
rigurosas como en un movimiénto popular. En efecto,
no tienen necesidad de exponer ellos mismos el con-
tenido de la propaganda, pero, deben orientar a los
convertidos potenciales hacia jlji”radio, que propala la
doctrina. En tercer lugar, la jintervencién de un re-
presentarite del movimiento a: través de-una red de
radios de difusién nacional, o su aparicién en los dia-
rios nacionales, sirven para simbolizar la legalidad e
importancia del movimiento. No es entonces una em-
presa inatil, ni carente de importancia. Los medios de
comunicacién de masas, confieren stafus. Y el status
del movimiento nacional se réfleja sobre el sfatus de
las células locales, ccasolidando de ese modo las de-
cisiones hasta ese momento dudosas de sus miembros.
Deéntro de esa’ organizacién interdependiente, brinda
un publico al orador nacional 'y éste, a su vez, con-
firma el status del organizador local.

Este breve resumen de. las situaciones en que los
‘medios de comunicacién de masas obtienen el mejor

278

efecto de propaganda, puede resolver la aparente con-

tradiccibn “que surgi6 al principio de nuestra expo-
sici6n. Los medios de comunicacién de masas son mas

eficaces cuando actan en una situacidn de virtual

monaopolio “psicolégico, o cuando el objetivo es. cana-
lizar, y no modificar, actitudes basicas, o cuando ac-

tan en forma conjunta con los contactos frente a

frente.

Pero muy raramente se dan estas tres condiciones
como para poder -satisfacer las necesidades de la pro-
paganda dirigida a obtener objetivos sociales. Dado que
en una democracia es muy rara la monopolizacién de
la atencién, las propagandas adversarias tienen libres
las manos. Ademas, las cuestiones sociales bisicas exi-
gen algo mis que una simple canalizacién de acti-
tudes fundamentales preexistentes, Requieren, mas bien,
cambios sustanciales de actitud y de conducta. - Por

" dltimo, por motivos obvios, la estrecha colaboracién -

entre medios de comunicacién de masas y centros or-
ganizados locales, pocas veces se realizé con la parti-
cipacién de grupos que se forman para un cambio
social planificado. Dichos programas son muy ca-
ros. Y precisamente esos grupos muy pocas veces tie-

nen los fondos necesarios para programas costosos. Los’

grupos progresistas, que se encuentran al margen de
las estructuras de poder, no suelen tener, por lo ge-
neral, los medios financieros que poseen los grupos
de centro, satisfechos con el sfatu quo.

Como resultado de esta triple situacién, el papel
actual de los medios de comunicacién para las ma-
sas, se limita a tratar cuestiones sociales periféricas y
dichos medios no demuestran el grado de poder social
que por lo comtn se les atribuye. '

Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta la actual
organizacién de propiedad comercial y de control que
se' ejerce sobre los medios de comunicacién de masas,
éstos sblo han servido. para cimentar la estructura de
nuestra sociedad. ([El mundo de los negocios ejerce un
verdadero monopolio psicolégico de los medios de co-
municacién de masas, La publicidad radial y la pe-
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riodistica tienen como premisa up sistema que ha si-

do definido como liberalismo: econémico. (Ademas, el
mundo del comercio se préocupa principalmente de ca-
nalizar, y no de cambiar en forma radical, las actitu-
des basicas. Lo tunico que le importa es determipar
las' preferencias en favor de un producto, y no de
otro. Los contactos directos con aquellos que han si-
do socializados en nuestra cultura sirven, sobre todo,
para. afidnzar los modelos ‘culturales . dominantes.

Las condiciones mismas, por lo tanto, que favore- .

cen la mayor eficacia de los medios de comunicacion
de masas, actian en favor del mantenimiento de. la

estructura social . y cultural "ya existente, y no en’
favor dd ningin cambio. ' '

NOTAS:

1.
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- James Bryce, The American Commowealth, vo-

lumen II, copyright 1898, de Macmillan and
Company; 1910, 1914, de The Macmillan Com-
pany; 1920, de The Right Honorable Viscount
Bryce. - - " :

Ibid. parte IV, cap, LXXX. James Bryce lo ha

percibido con notable claridad: “Es evidente que

la educacién de las masas es; a pesar de todo,
una educacién superficial. Es suficiente con que

se les dé la posibilidad ‘de’ pensar que saben al-
go sobre los grandes problemas de la politica; s
insuficiente demostrarles qué poco saben. La es-
cuela ‘elémental publica da a cada uno las lla-
ves | del saber, familiarizindolo con la lectura y
la escritura, pero no tiene tiempo para ensefiar
¢l empleo de las llaves, cuyo uso, dada la carga

del itrabajo cotidiano, se limita casi exclusivamen- -

te a las revistas y al diario. Podemos .decir, con
todo, que si se comparase la educacién politica del
elector medio americano con la del eléctor medio

europeo, resultaria muy elevada. Pero si se la com-
para con las funciones que Ja teoria del gobierno
americano le impone, que su espiritu sobreentiende

N <

'y que su partido presupone, fo inadecuado de .todo

ellq. resulta evidente. Mutatis mutandis, se podria
decir lo mismo del abismo que media entre la teo-

~ria; que ve la posibilidad de un contenido cul-
~tural superior- trasmitido a través de los medios

. . .y : . . .
dg comunicacién de masas, y el nivel corriente
de¢ instruccién popular”. '

'
(]

. Ibidem Cap. XVI, sobre The Communication of.
- Idess, C ,
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